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Inledning

Intern kontroll dr en del i Malmé stads utvecklings- och kvalitetsarbete. En god intern kontroll innebir att
det finns dndamalsenliga och vil dokumenterade system och rutiner att f6lja, samt fokuserar pa att hantera
de viktigaste riskerna. Den bidrar till att det finns rittvisande redovisning, bra information om
verksamheten samt skydd mot férluster eller frstorelse av kommunens tillgangar. En god intern kontroll
kinnetecknas dven av att atgirder och kontroller inférs f6r att hantera identifierade risker.

Det arliga intern kontrollarbetet utgérs av aterkommande aktiviteter ddr den interna kontrollen planeras,
genomfors, f6ljs upp och analyseras:

riskanalys

uppritta intern kontrollplan

genomforande och rapportering av granskningar och direktitgirder
rapportering till nimnden och kommunstyrelsen

arlig utvirdering av nimndens interna kontroll

revidering av nimndens regler och anvisningar fér intern kontroll.

Sk L=

Ur riskanalysarbetet har det prioriterats ett antal risker som granskas vidare under dret for att fa bittre
underlag om atgirder behover sittas in. Ett antal av riskerna dr kommungemensamma och beslutade av
kommunstyrelsen. Férskoleférvaltningen rapporterar granskningsresultat 16pande under aret.

Detta dr en rapport frin en av granskningarna enligt férskolendimndens internkontrollplan fér 2025.
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Bristande referenstagning vid nyanstillning
Beskrivning av risk

Risk for rekrytering av medarbetare som inte har férutsittningar att klara uppdrag och mal pd grund av att
rutin for referenstagning inte foljs vid nyanstillningar. Detta kan leda till bristande férutsittningar for
verksamheten att utf6ra utbildningsuppdraget och negativa konsekvenser ut ett ekonomiskt perspektiv.

Granskning: Bristande referenstagning vid anstallning
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning avser rutin avseende referenstagning.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att synlige6ra och identifiera eventuella brister 1 efterlevnad av rutinen vid
referenstagning infor anstillning.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen avser avslutade rekryteringar inom férskolenimndens verksamhet inom 2024-10-01 - 2025-
03-31.

Granskningsmetod:

Granskning genomférs genom en enkit till rekryterande chefer. Avgrinsning: enkit skickas till de chefer
som enligt forskoleférvaltningens rutin ska ta referens infér anstillning.

Resultat

Bakgrund

Enligt Malmé stads gemensamma rekryteringsprocess ska tva eller flera referenser tas pa slutkandidater.
Sedan 2017 har férskoleférvaltningen en rutin i samband med rekrytering och referenstagning som utgdr
ett komplement och ett frtydligande av Malmé stads gemensamma rekryteringsprocess och giller vid all
rekrytering till férskoleférvaltningen.

Referenstagning ska géras av anstillande chef och basera sig pa de intryck som HR och rekryterande chef
fatt vid intervjun. Endast i undantagsfall kan annan person som varit med vid intervjun ta referenser.
Kandidaten uppger och limnar sjilv sina referenspersoner. Huvudregeln ir att referenterna ska utgéras av
nuvarande och tidigare chefer. Saknas tidigare arbetsgivare kan andra personer i kandidatens omgivning
kontaktas, exempelvis lirare, mentor eller féreningsliv. Om den sékande har varit anstilld av Malmé stad
tidigare ska alltid referenser tas av den ddvarande chefen eller motsvarande. Om anstillningen inom
Malmé stad var ling tid tillbaka gor den rekryterande chefen en beddmning om referensen ir relevant. For
att fa en foérdjupad bild av den sékande ska minst tva referenter kontaktas. Referenstagningen ska alltid
dokumenteras.

Resultat

Forskoleforvaltningen har 1 granskningen avseende referenstagning gjort ett urval av 50 avslutade
rekryteringar under tidsperioden 24-10-31 — 25-03-31. Av 50 utskickade enkiter inkom 39 svar vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 78 %.

Nedan foljer statistik dér resultatet av internkontrollen presenteras i sin helhet.
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1. Hur manga referenser togs pa slutkandidaten?

Antal referenser Antal rekryteringar Andel rekryteringar i procent
0 1 3%
1 2 5%
2 31 79 %
3 eller fler 5 13 %
Total 39 100 %

2. Om referenser inte togs, vad berodde det par

Svar: Kandidaten hade ett vikariat som forlingdes, dirfor togs inga nya referenser.

3. Vid referenstagningen, vilken relation hade referenspersonerna till kandidaten?

Referenspersonens relation till

kandidaten Antal Andel i procent
Nuvarande chef 22 35%
Tidigare chef 23 36 %
Kollega 7 1%
Handledare/larare 8 13 %
Van/slakting 0 0%
Annan relation 3 5%
Total 63 100 %
4. Vem utférde referenstagningen?
Referenstagare Antal Andel i procent
Anstallande chef 25 66 %
Kollega till chefen 7 18 %
HR 6 16 %
Total 38 100 %
5. Finns referenstagningen dokumenterad?
Antal Andel i procent
Ja 27 71 %
Nej 11 29 %
Total 38 100 %
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Av 39 rekryterande chefer uppger 36 chefer att de tagit tva eller fler referenser. Tre chefer uppger att de
tagit en eller inga referenser. En av dessa chefer uppgav att ingen referens togs och anledningen till detta
var att rekryteringen gillde en forlingning av ett befintligt vikariat. P4 grund av enkitens utformning har
granskningen inte kunnat ta del av chefernas motivering till varfér de tagit endast en referens vid
rekrytering. Ddrmed kan konstateras att i majoriteten av de granskade rekryteringarna har minst tva
referenser inhdmtats, vilket verensstimmer med férskoleférvaltningens och Malmé stads faststéllda
riktlinjer.

En 6vervigande andel av de inhdmtade referenserna utgjordes av nuvarande eller tidigare chefer, vilket ér i
linje med Malmé stads och forskoleférvaltningens rekommendationer. 1 vissa fall har referenser istillet
utgjorts av kollegor, handledare eller lirare. Detta kan férklaras med att kandidaten varit ny pa
arbetsmarknaden och didrmed inte haft mojlighet att ange tvd chefsreferenser.

Det framgar att referenstagningen i huvudsak genomférts av den anstillande chefen eller HR. Sju chefer
har uppgett att det dr en kollega till chefen som tagit referens. Utgangspunkten i granskningen var att
kollega till chef avser annan chef i ledningsgruppen.

Frigan gillande dokumentation av referenstagning kan tolkas pa olika sitt. Det framgir inte i
férvaltningens rutin hur referenstagningen ska dokumenteras eller hur linge denna ska sparas.

Slutsats
Granskningen visar att rutinen for referenstagning i stort sett har f6ljts. Endast ett fatal avvikelser har
noterats som har haft férklarliga orsaker.

Har granskningen lett till forbittringsatgirder?
Forskoleforvaltningen ser ett behov av att f6rtydliga den del 1 rutinen som 16r dokumentation av
referenser. Detta kommer att genomfoéras 1 borjan av 2026.
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